
ご意見への回答（R5.3月回収分） 

 

いつも貴重なご意見ありがとうございます 

 

ご意見

NO. 
ご意見 ご回答 

1 

Aさん、いつも笑顔で接して下さってありが

とうございました。Aさんにお会いすると”

今日も幸せ”いう気分になります。お身体に

気をつけて益々のご活躍を！ 

大変励みになる温かいお言葉をありがとう

ございます。また、お気遣いのお言葉に感謝

申し上げます。 

2 

リハビリの Bさん、いつも笑顔でありがとう

ございました。的確なアドバイスで足は日に

日に良くなっています。お身体に気をつけて

益々のご活躍を！ 

大変励みになる温かいお言葉をありがとう

ございます。患者さんがお元気になってい

かれることは、職員全員の喜びです。また、

お気遣いのお言葉を頂き、感謝申し上げま

す。 

3 

ジムの Aさんの対応が不親切で最悪でし

た。改善を求めます。障害者を 1人にしよう

と介助者を外に出そうとしました。 

 

この度は不快で不安な思いをさせてしまい

大変申し訳ありません。 

この件につきまして、部署の上司が対応さ

せて頂き、直接の謝罪と説明をさせて頂き

ました。ご理解頂きましたことに、心から感

謝申し上げます。今後も、接遇と患者さんの

状態にあわせた配慮ができるように徹底し

てまいります。 

4 

職員同士の明らかなムダ話（ナースセンター

前にて）とにかくうるさい！！ 

業ム連絡で有るなら、もう少しスマートに行

ってほしい。 

この度は不快な思いをさせてしまい、大変

申し訳ございません。 

今回のことを病棟スタッフで再認識し、快適

な療養環境の提供に努めてまいります。 

貴重なご意見ありがとうございました 

5 

初めての入院手術で不安で.. 皆さん親身に

なり対応していただき安心して過ごしてい

ます。 

大変励みになる温かいお言葉をありがとう

ございます。 



6 

「皆様の声」いろいろな投稿あると思いま

す。投函された物への返答等はどのように

行っているのでしょうか？ 

色々ありますので.. 個人や科名を特定され

ないようにしてQ＆Aみたいな形で返答を

公開出来ない物でしょうか？何か一方通行

のきがした次第です。 

貴重なご意見をありがとうございます。 

皆様から頂いたご意見への回答は、病院の

ホームページに掲載させて頂いております。 

「御意見への回答」をご覧いただきますよう

お願い致します。 

７ 

掲示板の貼り出し物の位置について.. その

他 プリントアウトされている物 見えにく

い。上部が 150~200㎜空いているので全

体的に下げられませんが or文字が小さく

読みにくいです。車イスだとなおさら。参考

までに 

貴重なご意見をありがとうございます。 

情報量が多く、掲示できるスペースに限りは

ございますが、検討させて頂きたいと思い

ます。 

8 

トイレの「トイレットシートクリーナー」の件に

て位置をトイレットペーパーフォルダーと同

等の高さに調整出来ないでしょうか？車イ

スに座ったままの方は届かない方もいるの

では？ないでしょうか。宜しくお願い致しま

す。 

貴重なご意見をありがとうございます。 

建物の構造上、設置できる範囲に限りがご

ざいます。可能な範囲で患者さんの意見を

お伺いしながら、検討してまいります。 

9 

術後、不安な日々を送る中、看護師の Aさ

ん色々話しも聞いてくれ、アドバイスもして

頂いて辛い入院生活もどうにか終える事が

できそうです。色々な看護師さんがいます

が Aさんは患者側の立場になって考えてく

れています。Aさんみたいな方ばかりなら不

安で辛い入院生活ものり切れる事だと思い

ます。Aさんに担当していただいて本当に

気持ちも楽になりました。今後、Aさんみた

いな看護師さんが増えていくと良いですね。

本当にありがとうございました。Aさんこれ

からもがんばって下さい。 

大変励みになる温かいお言葉をありがとう

ございます。全ての看護師が、患者さんに寄

り添った看護が提供できるよう、努力してま

いります。また、お気遣いのお言葉を頂き、

感謝申し上げます。 

10 

担当の A先生には術前術後とも本当に良く

して頂き感謝しています。約 10年位先生に

はお世話になっていますが、出勤している時

には必ず病室の方へ顔を出して”具合はどう

ですか？リハビリがんばって！”と毎日声を

かけてくれます。私もその言葉で”がんばろ

う！”という気持ちになります。先生にはこ

れからもまだお世話になりますが、とても良

い先生に出会えて手術して頂き今は感謝、

感謝です。先生、これからも 1人でも多くの

患者さんを助けてあげて下さい。これからも

大変励みになる温かいお言葉をありがとう

ございます。これからも患者さんが安心して

医療が受けられるよう、努力してまいりま

す。 



よろしくお願いします。と言いたいです。あ

りがとうございました。 

11 

今のこの時期、乾燥がすごいので加湿器を

置くとか何か工夫してもらいたい。入院時の

持込みもダメといわれたので。 

貴重なご意見をありがとうございます。 

加湿器は感染の問題から、使用して頂くこと

ができません。ご理解とご協力をお願い致し

ます。 

12 

とてもおいしくない。温め直しの卵はとくに

食べられません。みそ汁はその日によって味

のこさが違う。 

貴重なご意見をありがとうございます。 

医師からの指示で、塩分の量は決められて

おりますが、患者さんにおいしいと感じて頂

ける食事の提供に努力してまいります。 

13 

窓ガラスが広く大きく透明できれい。360°

パノラマで山々がすごくきれいに見られて

いやされました。浅間山を見て半世紀前に

中学校で覚えさせられた北原白秋の詩を記

憶の底から呼び起こしてもらった感じです。 

病院からの景色に、お褒めのお言葉を頂き、

ありがとうございます。患者さんの気分転換

になるように設計いたしており、ご満足いた

だき、感謝申し上げます。 

１４ 

患者家族への説明、指示があいまいでデイ

ルームで２時間待たされた。目安の待機時間

等知らせて欲しい。 

引き継ぎ時、外来看護士の思い込みでの引

き継ぎのため２時間待たされる状態になっ

た。家族の心配の気持ちにもQOLを心がけ

て頂きたい。 

※〇F 師長からは謝意を頂きましたので納

得しています。 

この度は御不快な思いをさせてしまい、大

変申し訳ございません。 

病棟と外来で引継ぎについて話し合いまし

た。御家族がどちらでお待ちいただいてい

るかを直接申し送ることといたしました。二

度と繰り返さないよう徹底してまいります。

また、師長の謝罪にご理解頂いたことに感

謝申し上げます。 

 

 

 

 

15 

私は現在入院中の者ですが、患者は右も左

も何も分かりません。そんな患者に対して先

生はじめ看護士さんその他スタッフの方皆

が親切で安心できます。最近では日一日と

自分が回復しているのが実感できます。これ

からも早期回復に努めていきますが、これか

大変励みになる温かいお言葉をありがとう

ございます。患者さんに安心して入院生活

を送って頂けるよう努力してまいります。 

また、お気遣いのお言葉を頂き、感謝申し上

げます。 

 



らもよろしくお願いします。それから医師、

看護士、スタッフの皆さん健康に留意され仕

事頑張ってください。 

16 

4Fにいた時、消灯になっても廊下で大きな

声がうるさかったです。 

お世話になりました。今回、看護する立場か

ら看護される身となり入院させていただき

ました。看護師・PT・みなさん若いんです

ね。自分がそれだけ年をとったのです

ね . . . . . .  始めは心配でしたが、気配り・

心配り・言葉使いに感動致しました。問題な

く心地良く過ごさせていただきました。特に

リハビリ担当だった PTの方、自分の息子よ

り若いのに私の性格の一部を見抜かれたこ

とに感激してしまい”頑張ろう！！”と思い

ました。２週間という短期間で仕上げること

はたいへんだったと思われます。退院がで

きたことにより感謝！！感謝！！でいっぱ

いです。ありがとうございました。 

貴重なご意見をありがとうございます。 

不快な思いをさせてしまい、大変申し訳ござ

いません。患者さんが気持ちよく過ごして頂

ける環境を整えるよう努力してまいります。 

またスタッフへの感謝のお言葉をありがと

うございます。今後の励みとさせて頂き、よ

り良い看護とリハビリを提供してまいりま

す。 

 

 

17 

食事の選択の件、(土)は希望以外の食事で

した（朝、夕） 

この度は、希望のお食事が提供されず、不快

な思いをさせてしまい大変申し訳ございま

せん。 

確認させて頂き、チェック機能を徹底してま

いります。また、万が一誤ったお食事が配膳

された場合は、看護師にお申し出頂けると

幸いです。ご希望のお食事に変更させて頂

きます。 

 

18 

太陽にあたれる場所がほしい 貴重なご意見をありがとうございます。 

病棟や時間によって陽のあたる場所が異な

ります。ぜひ、看護師にお声がけ頂きますよ

うお願い致します。 

 



19 

みなさん優しくして頂き、感謝の気持ちでい

っぱいです。患者のみなさんもとても楽しい

方々に恵まれて毎日笑顔で過ごすことが出

来ました。ドクター、ナースのみなさんお世

話して下さったみなさんありがとうござい

ました。 

大変励みになる温かいお言葉をありがとう

ございます。今後も、患者さんに安心して過

ごして頂けるよう、努力してまいります。 

 

20 

初めての入院生活だったのですが、入院に

際して説明を受けたのですが、パンフレット

などに記載されていたハーフパンツを用意

して ope 后着用して過ごして行く過程で装

具を着けているとトイレがすごく困りまし

た。座って排尿することに慣れてなく、まし

てや装具着用で下着などを膝下にさげる事

がなかなか出来ませんでした。多間装具を

着けている患者さんはみな同じ思いをした

と思います。出来れば説明の時やパンフレッ

トにそのへんの注意事項として説明記載し

ていただけるとありがたいです。普段使用し

ている物の３倍位の大きさの下着ハーフパ

ンツ 

貴重なご意見をありがとうございます。 

パンフレットの内容を確認させて頂きまし

た。伸縮性については記載がありましたが、

大きさのことについては説明が不足してお

りました。早急に修正させて頂きたいと思い

ます。患者さんからの実体験の御意見が頂

けたことに、感謝申し上げます。 

 

21 

3 月 3 日の昼ごはんとても三色できれいで

おいしかった。食事の配膳も職員みんなでと

りこんでいる。ありがとう！ 

2 階にゆくが、３階の職員のみなさんたいへ

んにうれしかったです。自分も体質改善に取

り組みます。 

大変励みになる温かいお言葉をありがとう

ございます。今後もおいしいと言って頂ける

お食事の提供に、努力してまいります。 

 

22 

洗濯機と乾燥機は２台ずつあった方が良い。

個室ユニットバスにシャンプーとボディーソ

ープの置ける棚が有った方が良い。 

貴重なご意見をありがとうございます。 

洗濯機と乾燥機につきましては、設置のスペ

ースがないため、実現することが難しい状況

でございます。また、個室のユニットバスの

棚でございますが、高齢の方がつかまろう

として転倒されることを予防するため、設置

を控えさせて頂いている状況です。何卒ご

理解とご協力を、宜しくお願い致します。 

 

23 

シャワー室のピンクの車椅子ですが、清掃っ

て . . . どんなタイミングで行っています

か？直接タイヤや下の所に水を掛けたら、水

アカやら . . . 大量に . . . .  計画的な清

掃、チェックの仕組みの構築をお願い致しま

す。流石にビックリしました。 

この度は不快な思いをさせてしまい、大変

申し訳ございません。 

使用ごとに洗浄しておりますが、消毒により

劣化したさび等が落ちてしまう状況です。現

在新規に購入し、納品待ちとなっておりま

す。 

 



24 

初めてのシャワーの方、一人でシャワー室の

使用、出入り、担当の方は入り終わってベッ

トに居る方に . . . 初めての方には事前の説

明をされいない？シャワー室使用方法のル

ール？ヒューマンエラーを防ぐチェックは？

事実関係を確認し再発防止を！！ 

貴重なご意見をありがとうございます。 

始めてシャワーを利用される患者さんにつ

きましては、説明させて頂いております。説

明の不足や、ご不明な点がございましたら、

遠慮なくスタッフにお声がけください。 

 

25 

シーツ交換手際良く対応くださいました。

又、交換後で終わった連絡もしてくれて . . . 

皆さまのおかげで入院生活も苦がなく過ご

せます。ありがとうございます。PS.シーツ

が『ビシッ』としていると気持ちがとても良

いですね。 

大変励みになる温かいお言葉をありがとう

ございます。今後も気持ちよく過ごして頂け

るよう、努力してまいります。 

 

26 

自販機について . . . . 売れ切れ、多数 . . . 

自販機メーカーに連絡はどなた？患者が行

うのでしょうか？１回/日 朝点検して補充の

連絡を入れてもらえないでしょうか？宜しく

お願いします。 

この度は、ご不便をおかけし大変申し訳ござ

いません。定期的に業者による点検、補充を

行っております。品切れ等、お気づきのこと

がございましたら遠慮なくスタッフにお声が

けください。早急に対応させて頂きます。 

 

27 

実習生の対応。実習生と患者さん . . . 世間

話を永遠としている。話の始まりが患者さん

からではなく実習生から . . . 4人部屋なん

で、月曜日から金曜日が苦痛です。何を持っ

て実習をしているのか？今一度自覚を！！ 

この度は、ご負担をおかけしてしまい、大変

申し訳ございません。実習生につきまして

は、計画に沿って実習させて頂いておりま

す。患者さんとのコミュニケーションをとる

といった基本も含まれております。何卒、ご

理解とご協力をお願い致します。また、あま

りご負担になるようであれば、遠慮なく看護

師にご相談ください。 

 

28 

実習生の件 . . . . マンツーマンで指導しな

いのでしょうか？管理出来ていますか？何

を目的に？何を？コミュニケーション？！が

目的？疑問に思う行動が多々有り。管理者

の方は何を？！ 又病院側の受け入れ管理

者は何を？！野放しですか？再考して下さ

い。 

貴重なご意見をありがとうございます。 

看護管理者と学校の教員とで話し合い、実

習生には各自課題を持って、患者さんのと

ころに伺わせて頂いております。また、実習

生を受け入れて頂いている患者さんは、同

意して頂いた上で実習を行っております。教

育としての実習ですので、何卒、ご協力をお

願い致します。 

 

29 

朝一でリハビリに行くと、戻って来た時にシ

ャワーの時間が「空きが無く」と言われ「11：

30」ですと. . . このパターンが多い。午前中

に機械によるリハビリが有れば良いがシャワ

ー後に行うのは汗をかくのでせめてリハビ

リが終わってからお願いしたいです。これか

らの季節、シャワー後のリハビリ、汗拭き出

貴重なご意見をありがとうございます。 

大変申し訳ございませんが、シャワーのお時

間は、多数の患者さんが交代で使用するた

め、ご希望のお時間で使用して頂くことがで

きません。また、お体を拭いて頂く個室のご

用意は難しい状況でございます。お部屋の

カーテンで仕切って頂いた上で、汗を拭いて

 



来る部屋があれば助かります。宜しくお願い

致します。 

頂くようお願いいたします。 

30 

トイレの便座の消毒スプレーですが、アルコ

ールスプレーみたいに自動化できませんか。

片足立ちでは非常にやりにくいです。是非検

討下さい。宜しくお願いします。 

貴重なご意見をありがとうございます。 

自動式のタイプも検討には上がりましたが、

様々な患者様がいる中でセンサーの誤反応

等も考えられるため、ご不便をおかけいたし

ますが現状のプッシュ式のものでご対応を

させていただいる状況です。必要時にスタッ

フに声をかけて頂くようお願い致します。 

 

31 

約束の時間に遅れそうな時、忙しいのに少し

顔を出し対応が遅れる事を知らせに来てく

れる事。こんな少しな事でも嬉しい事です。

いつもありがとうございます。 

大変励みになる温かいお言葉をありがとう

ございます。今後も気持ちよく過ごして頂け

るよう、努力してまいります。 

 

32 

日々の各人がやれる事、やる事、やってもら

う事のスケジュール . . . 例えば口うがいは

本日まで、明日から各人でやってもらう。

etc 足のビニールは明日から本人で . . . .  

一覧表で本人がやるべき事、補助してくれる

事が時間軸で内容が解る表があるとすごく

良いかな？宜しくお願いします。 

貴重なご意見をありがとうございます。 

患者さんの状況に伴う介助につきましては、

状況や患者さんの状態に合わせて、対応さ

せて頂いております。各患者さんによって、

経過も異なりますことに、ご理解とご協力お

願い致します。 

 

33 

「皆様の声」の件にて、運用って？？例えば

回収は何日？1回/週とか。2/28~3/2まで

紙なし→１Fのインフォメーションの方に言っ

て補充してもらいましたが . . . . 

貴重なご意見をありがとうございます。 

ご意見箱の管理につきましては、週 1 回の

改修と用紙の補充を行っております。1 週間

で不足することが過去にございませんでし

たが、予想を超える件数となってしまったよ

うです。不足が無いよう管理してまいりま

す。 

 

34 

洗髪室（ランドリー室）シャワー室ですが、利

用可能時間を表示出来ないでしょうか？宜

しくお願い致します。 

貴重なご意見をありがとうございます。 

お時間は、入院案内に記載されており、また

入院時にご説明させて頂いております。恐

れ入れますが、ご利用される場合に、職員へ

お声がけ頂きますようお願い申しあげます。 

 



35 

デイルームの机、椅子、等について、スペー

ス的に机の数、多い 設置の見直し。又机に

対して椅子の数、一机に対し４椅子？ 

コロナ予防対策は？もう少し間引いても。

又、ビニールカーテンは？一机に４脚だと車

椅子の人は使用しにくいです。一度外さな

いといけないので . . . . 

貴重なご意見をありがとうございます。 

椅子は適宜移動して使用している状況でご

ざいます。また、換気は十分に行われており

ますので、安心してお過ごしください。尚、

使用時にご不便がある場合は、遠慮なくスタ

ッフにお声がけください。 

 

36 

意見箱の内容について . . . . 投函された内

容はどのように回答？出来ればカテゴリー

別に入力して、改善前、後を解る様に掲示し

てもらえませんか？何か一方通行な感じが

しました。宜しくお願いします。 

貴重なご意見をありがとうございます。 

皆様から頂いたご意見への回答は、病院の

ホームページに掲載させて頂いております。 

「御意見への回答」をご覧いただきますよう

お願い致します。 

 

37 

患者より声の要望等を意見箱があるのです

が、看護師さんからの声を患者へあっても

良いかと。初めて入院する者は右も左も解

らずいるので。職員の方からもモラルだった

りルール etc ここのこのルールが守れない

方が多いので . . . 等表示あれば良いです

ね。 

貴重なご意見をありがとうございます。 

看護師は、患者さんに必要となる説明や声

掛けは、適宜、直接お話させて頂いておりま

す。 

また、どの患者さんからもご協力頂けており

ます。ご心配を頂きありがとうございます。 

 

38 

エレベーターの開 延長ボタンの表示見えな

い。同乗者でどの「ボタンかな？」って言って

いる人 多数居ました。ボタン横にテプラで

良いので早急に表示をお願いします。 

貴重なご意見をありがとうございます。 

ご迷惑をおかけして、大変申し訳ございませ

ん。 

確認させて頂き、表示をさせて頂きました。 

 

 

39 

シャワー室、洗髪室に鏡はなぜないのでしょ

うか？通常、浴室、洗面台には有ると思いま

すが . . . . 検討お願い致します。 

貴重なご意見をありがとうございます。 

現在の壁に鏡を設置することが難しい状況

でございます。また、ほとんどの患者さんが

お部屋に戻ってドライヤーをされているた

め、室内の洗面台の鏡を使用して頂いてお

ります。何卒ご理解とご協力をお願い致しま

す。 

 

40 

皆さん、すれ違う度に「笑顔であいさつ」非

常に気持ち良くリハビリに励んでいます。心

も和みます。変則勤務で大変と思いますが、

ありがとうございます。 

大変励みになる温かいお言葉をありがとう

ございます。また、お気遣いのお言葉に感謝

申し上げます。今後も気持ちよくリハビリに

励んで頂けるよう、努力してまいります。 

 



41 

屋上？外への非常階段？ドアではなくマド

ガラスの所ですが、夜はロールカーテンがさ

れていて、そのままでは避難できません。こ

れって消防法等大丈夫ですか？！確認と対

応、回答をお願い致します。万が一があって

からでは遅いです。 

貴重なご意見をありがとうございます。 

災害時には、看護師が安全に避難して頂け

るよう誘導させて頂きます。 

どうぞ、安心してお過ごしくださいますよう

お願い申し上げます。 

 

42 

病室での給湯（お湯）がなぜ持込みがだめな

のでしょうか？熱々のお茶飲みたいです。

又、売店で売っているスープ等、職員の方で

売店でカップラーメンをお昼時に購入し、そ

の場でお湯を入れずに買って帰りました。お

昼に食べたか解りませんが、他にお湯が使

用できる所が有るのなら病室でも使用でき

る様になりませんか。もし病室がだめで、そ

の他がOKであればその理由を教えて下さ

い。宜しくお願いします。 

貴重なご意見をありがとうございます。 

他の施設等において、給湯器による火傷が

発生しており、高齢者の患者さんへの安全

から、設置は控えさせて頂いております。何

卒、ご理解とご協力をお願い申し上げます。 

 

43 

生活音しかない . . .  BGM 心が落ち着く

曲流せませんか、宜しくお願いします。（デイ

ルームや廊下） 

貴重なご意見をありがとうございます。 

音楽には個人の好みがあることや、状態に

より不快に感じられる場合がございます。何

卒、ご理解とご協力をお願い致します。 

 

44 

夕食のデザートのオレンジが切り込みが入っ

ていて、とても食べやすくて感動した。片手

が使えない私にとって、とても有難かった。

食べる人のことを考えて頂き、この切り込み

は素晴らしかった。ありがとうございます。 

お食事にお褒めのお言葉を頂き、ありがと

うございます。今後も、患者さんにご満足い

ただけるお食事の提供に努めてまいります。 

 

45 

3 月 3 日に入院していて良かったと思いま

した。お節句ですね。忘れてました。行事食

で嬉しかったです。全部おいしかったです。

食事はとっても楽しみです。ありがとうござ

います。 

季節の食事にご満足いただき、大変うれしく

励みになります。ありがとうございます。 

今後も、患者さんに楽しんで頂けるお食事の

提要に努力してまいります。 

 

46 

職員さん、非常口使用時にも『ノック』して確

認してから開閉する人も居てる。（３F の A

さん）気遣いが出来る人も居た。（目的を理

解し自然に行っていた）良い事の事例とて院

内に展開してはいかがでしょうか？ 

 

貴重なご意見をありがとうございます。 

職員全員が安全の確認を行って開閉できる

ことが基準と考えております。院内で共有し

てまいりたいと思います。 

 



 

非常口からの飛び出し！！リハビリ中に急

に扉が開き、一時停止なく左右確認な

し！！〇に気付かなく、そのまま左方向

へ . . .  一時停止と周囲の確認 ヨシ！！ 

貴重なご意見をありがとうございます。 

突然のドアの開放があったと状況から伺え

ます。危険が無いよう、職員全員で、確認後

のドアの開放を徹底してまいります。 

 

47 

曲がり角部、上方にカーブミラー（半球）の設

置は出来ないでしょうか？リハビリで周回し

ていると、作業で押している台車の頭とあ

たる？「ヒヤリ」が数回。安全対策をお願い

致します。（優先順位を定て行てっていただ

けると有難いです） 

貴重なご意見をありがとうございます。 

カーブミラーの設置につきましては必要性

を検討させて頂きます。台車での運搬につ

きましては患者さんに十分気を付けさせて

頂いておりますが、更に確認を行ってまいり

ます。 

 

49 

ATMがあるとありがたいです。 貴重なご意見をありがとうございます。 

以前にも検討させて頂きましたが、設置場

所やセキュリティの問題から、難しい状況で

ございます。何卒、ご理解とご協力をお願い

い申し上げます。 

 

50 

リハビリの時間等メモ書きでわたしていた

だけると（間違いや忘れる）事がないので良

いと思います 

看護師さんや他の方々の言葉かけにいやさ

れ本当に心から感謝しています。良い病院

に巡り合えてよかったです。ありがとうござ

いました。 

貴重なご意見をありがとうございます。 

リハビリ時間のメモでのお伝えは、ご希望の

あった患者さんなど、一部では行っておりま

す。今後は、全員の患者さんを対象に検討し

てまいりたいと思います。 

また、大変励みになる温かいお言葉をあり

がとうございます。今後も、患者さんに安心

して入院して頂けるよう、職員全員で務めて

まいります。 

 

51 

初めての入院、手術、足の不自由さも有りス

トレス、動けない元に戻り生活出来るか不安

で不眠。足のリハビリも大変ですが、看護師

の方、リハビリの方等々日々接してくれる方

のおかげで足も動くようになりだしました。

忙しい時にも一言二言でも接してくれて癒

されました。あ態変ありがとうございまし

た。３F 職員の方に感謝でいっぱいです。今

後も身近、患者に一番近い人材を大切に運

営下さい「ありがとうございました」 

大変励みになる温かいお言葉をありがとう

ございます。今後も、患者さんに安心して入

院生活を送って頂けるよう、務めてまいりま

す。 

 

52 

食事の運搬（各階へ運ぶ人）方ですが、水色

の服の下、個人のインナー？？前側がすごく

汚い服を着ている人が居ました。水色の服

が前方が開いたままも問題ですが、個人と

は言え、不潔に見えてしまうのはいかがなも

この度は、不快な思いをさせてしまい大変

申し訳ございません。 

全ての職種が清潔を保ち、患者さんに対応

できますよう、努力してまいります。 

 



のかと今一度各作業に適したドレスコードの

確認、職場に姿鏡有ればよいですね . . . . 

自分のセルフチェック用 基準となる見本も

有ればもっと良いかと。 

53 

対応頂きありがとうございます。・スピーカ

ーからのBGM ・意見箱etc 今後も宜しく

お願い致します。 

感謝のお言葉をありがとうございます。

BGM は外来とリハビリ室では流させて頂

いております。また、御意見箱につきまして

は、ホームページにご回答を掲載させていた

だいております。 

 

 

54 

看護師さん 1 人 1 人の対応がとても親切、

丁寧でした。これからも体調気をつけて頑張

ってください。 

 

大変励みになる温かいお言葉をありがとう

ございます。また、お気遣いのお言葉に感謝

申し上げます。今後も、患者さんに寄り添っ

た看護の提供に、務めてまいります。 

 

55 

善衆会での入院生活は心身共に癒される素

晴らしい入院生活です。先生、看護師さん、

理学療法士さん、生活をサポートして頂くス

タッフさんソーシャルワーカーさん本当にあ

りがとうございました。そして、毎日とって

も美味しいご飯を考えつくって頂く管理栄

養士さん、厨房の皆さん本当にありがとうご

ざいます。 

大変励みになる温かいお言葉をありがとう

ございます。今後も、患者さんに安心、安楽

に入院生活を送って頂けるよう、取り組んで

まいります。 

 

56 

職員の方とても感謝してます。対応良く気持

ちが良いです。 

大変励みになる温かいお言葉をありがとう

ございます。今後も、患者さんに安心して過

ごして頂ける対応に、務めてまいります。 

 

57 

今回人工股関節の手術をしました。何年も

ずっとがまんして来た事なので不安も多く

心配な事も多々ありました。でも本当に手術

して良かったと思います。日常的な動作もま

だ完璧ではありませんが、出来てます。今ま

で家族に手伝ってもらってた事も自分で出

来る事がふえてきました。群大では 60才す

ぎとかでないと手術ができないと言われあ

きらめて、ずっと薬でがまんしている日々で

した。子供達と公園に行く事もできない。学

校行事に参加する事もできない本当につら

い日々を7年以上過ごしました。これからは

家に閉じこもらないで外に出る生活を送り

たいです。A 先生には感謝しかありません。

あとリハビリの担当になってくれた方へ、私

の足の状態をしっかりと分かっていてのリ

大変励みになる温かいお言葉をありがとう

ございます。患者さんの症状が良くなり、日

常生活が安楽に安心して送って頂けること

を、大変うれしく感じております。 

また、リハビリについてですが、入院時の担

当者が継続して外来時に担当させていただ

くことは、役割を分けておりますことから難

しい状況でございます。誰が担当であって

も、情報共有を行い、患者さんにあった適切

なリハビリを提供していけるよう努めてまい

ります。不安なこと等ございましたら、お気

軽にお声がけ頂きますようお願い申し上げ

ます。 

 



ハビリ本当に助かりました。１回のリハビリ

40 分ぐらいですがつらい日々もありました

が、色々声をかけてくれて自分が思ってた

以上の回復だった事、全てリハビリのBさん

のおかげです。退院してしまうと担当者が変

わってしまうのがとても残念でしかたありま

せん。できたら退院後も入院の時の担当の

人にリハビリを見ていただきたいです。日々

動くようになる足、術後からの経過もふまえ

て見ていただけるので担当者がお休みで変

る時も人それぞれみんな違うので、ぜひ退

院後も入院の時の担当の人を希望したいで

す。今回術後のリハビリの大変さを教えてく

れたのはBさんでした。人それぞれ入院して

きた状態が違うので焦らず自分のペースで

行きましょう！と言葉もかけてもらいまし

た。自分の大切な足の事をしっかり分かって

いる方にリハビリをお願いしたい。それは患

者さんがみんな思っている事だと思います。

ぜひご検討よろしくお願い致します。最後に

なりますが、善衆会病院に出あえたこと事、

良い先生、良いリハビリの方々、看護師さん

に出会えて本当に良かったです。ありがとう

ございました。A 先生、リハビリ B さんあり

がとうございました。 

58 

入院患者です。コインランドリーの設備はあ

りがたいのですが、車イスだと使いづらいで

す。手すりをつけて下さい。洗濯物の出し入

れがしづらい立っている事に負担を感じま

す。 

貴重なご意見をありがとうございます。 

狭い空間のため、手すりの設置により歩行

器の患者さんが利用し辛いなどの支障がご

ざいます。また車いすの患者さんがご利用

になる場合は、無理な態勢で行わず、看護師

や看護補助者にお声がけをお願い致しま

す。 

レンタルもございますので、必要に応じてご

利用いただきますようお願い致します。 

 

59 

熱いお湯が欲しいです。自分のコップや水筒

などに入れて頂けると自分でホットコーヒ

ー、紅茶が簡単に飲めて嬉しいです。 

貴重なご意見をありがとうございます。 

他の施設等において、給湯器による火傷が

発生しており、高齢者の患者さんへの安全

から、設置は控えさせて頂いております。食

事時の配茶と自動販売機をご利用いただき

ますようお願い申し上げます。 

 



60 

・ランドリー ・車イスだと使いづらい ・手す

りがあっても良いと思う ・できればドラム

式 ・乾燥機は下に設置して欲しい 使い勝

手が悪い、狭い 

この度はご不便な思いをさせてしまい大変

申し訳ございません。 

狭い空間のため、手すりやの設置やドラム

式 ・乾燥機を下に配置することは難しい状

況でございます。何かございましたら、看護

師や看護補助者にお声がけをお願い致しま

す。また、レンタルもございますので、必要に

応じてご利用いただきますようお願い致し

ます。 

貴重なご意見をありがとうございます。 

 

61 

食事担当スタッフの皆さん色々と気を使っ

ていただいてありがとう！食材も食味も旨

くて感謝してます。自分の病気のため

（COPD）に残してしまうのでごめんなさ

い。唯、牛乳は一寸多いかなと思います 

大変励みになる温かいお言葉をありがとう

ございます。今後も患者さんにご満足して頂

けるお食事の提供に努めてまいります。 

 

 


