
ご意見への回答（R.5.5月回収分） 

 

いつも貴重なご意見ありがとうございます 

 

ご意見

NO. 
ご意見 ご回答 

1 

あたたかい飲み物が欲しい 温かいお飲みものに関しましては、お食事時

に配茶をさせて頂いており、お申し出により

再度お注ぎさせて頂きます。また、自動販売

機には温かいお飲み物がございますので、

ご利用頂くことが可能でございます。 

貴重なご意見をありがとうございます。 

 

2 

売店の方が 17：00過ぎに自身には商品を

売ってくれず、他の人には商品を売っていた

のはなぜですか 

この度は、ご不便と御不快な思いをさせて

しまい、大変申し訳ございません。 

ご本人様への直接のお詫びとご説明をさせ

て頂きました。17 時過ぎにご利用いただい

た患者さんは、緊急で購入する必要がある

衛生材料でございました。しかし、説明の不

足や対応には改善が必要だと、業者の方へ

も連絡を入れさせて頂きました。 

今後患者さんに御不快な思いや、ご不便を

おかけしないよう、丁寧な対応に務めてまい

ります。 

3 

いつもきれいに掃除され気持ち良く入院生

活を送っています。皆さんの優しさ、人それ

ぞれの対応のうまさ気持ち良いです いつ

もありがとう！！ 

この度は、大変励みになる温かいお言葉を

ありがとうございます。今後も、患者さんに

安心して、快適な環境で入院生活を送って

頂けるよう努めてまいります。 

4 

仕事も分担され無駄口（スタッフの）も叩い

ていない。こちらのニーズに合わせた設備に

なっている（シャワーの足台、車椅子での洗

面所使用等）スタッフの方から何か困ったこ

と、気になることとかあるか聞いてくれる。

大変お世話になりました。快適な入院生活

でしたありがとうございました。 

この度は、励みになる温かいお言葉をあり

がとうございます。今後も、患者さんに寄り

添ったケアを提供できるよう努力してまいり

ます。 



5 

デイルームの椅子を動かす時に異常な大き

な音が出て院内で聞く音でないです➡改善

を！！ 

この度は、不快な思いをさせてしまい大変

申し訳ございません。 

今後、大きな音を立てないように、改善して

まいります。また、そのような時は、いつでも

お声がけ頂けますようお願い致します。 

6 

小さな心配事にも丁寧に対応していただき

ました。安心して入院しています。 

Day Roomからの眺めも最高に良くて退

院後、色々な事にチャレンジしようと思って

います。ありがとうございました。 

患者さんが安心して、前向きに過ごして頂け

ていることが大変嬉しく、励みになります。 

今後も安心して過ごして頂けるよう、ケアの

提供に努めてまいります。 

7 

入院した日から何回も声をかけてくれ、顔を

出してくれ心配をしてくれ本当にありがと

う。感謝の気持ちでいっぱいです。手術以外

でも個人的な相談にもいつでも何でも対応

してくれて最高のチームです。毎日がとても

充実しており残りの入院期間も皆さんを信

じ体調の回復につとめたいと思います。 

この度は、大変励みになる温かいお言葉を

ありがとうございます。今後も、患者さんが

安心して入院生活を送り、回復して頂けるよ

う努力してまいります。 

8 

初診で色々な検査をしていただき、膀胱内

視鏡で癌を発見、手術をしていただき取り

除くことができました。有難く思っていま

す。 

入院中は職員の対応は素晴らしく優しくし

ていただきました。私は色々な病院に入院し

ましたが、当院が最高です。 

食事も味良くバラエティーに富みいつも美

味しくいただきました。 

この度は、職員の対応とお食事について、大

変励みになる温かいお言葉をありがとうご

ざいます。 

今後も患者さんが快適に、安心して入院生

活を送って頂けるよう、寄り添った医療やケ

ア、お食事の提供に努めてまいります。 

9 

今まで家族と友人にささえられてこられま

したが、1カ月の病院生活は先生、看護師さ

ん、リハビリの先生、そしておいしく計算さ

れた食事を作っていただいた方々（いつも

ご飯が温かくておいしかったです。日頃の塩

分取りすぎ、食べ過ぎが良くわかりました）

色々なお仕事の方々に感謝、感謝の気持ち

でいっぱいです！ 

もうすぐ 67才になりますが、まだまだ気持

ちは 20才のままです。しかし体がついてき

ません。今回よくわかりました。自分の体を

大切に、そして好きなことができるように目

標を持って頑張ろうと思います。医療、福祉

関係の方々は本当に大変です。頭が下がり

この度は、職員の対応とお食事について、大

変励みになる温かいお言葉をありがとうご

ざいます。また、職員の身体を気遣うお言葉

に感謝申し上げます。 

お食事の提供では日頃の塩分取りすぎ、食

べ過ぎなどに気づいて頂けたことも大変う

れしく思います。 

今後も、患者さんに目標を持って頑張って

頂けるよう、医療やケア、お食事の提供に努

めてまいります。 



ます。皆様、お身体を大切になさって下さ

い。本当にお世話になりありがとうございま

した。善衆会病院様、親切、丁寧、笑顔いっぱ

い♡みんなの希望の病院です！ 

10 

何度かこちらにお伺いしていますが、他の病

院とは違いスタッフの皆様がいつも笑顔で

接し、細かな所まで気づかってくれていま

す。大変、気持ち良くお伺いすることが出来

ました。今後も継続して対応して頂く事を望

みます。 

この度は、大変励みになる温かいお言葉を

ありがとうございます。 

今後も、笑顔で細やかな気遣いにより、患者

さんに気持ちよく過ごして頂けるよう、継

続、向上に努めてまいります。 

11 

トイレの便座が汚れていることが多いです。

何度か言いましたが対応されません。特定

の人が汚すなら注意して欲しいです。 

この度は不愉快な思いをさせてしまい大変

申し訳ございません。 

トイレの便座の汚れにつきましては、患者さ

んのお体の状態によることも考えられます。 

その患者さんに、トイレ時にお手伝いさせて

頂くことや、頻回に点検するなどにより、清

潔な状態で使用して頂ける環境を整えてま

いります。 

12 

気持が落ちこんでいる時に、寄りそっていた

だき、ありがとうございました。心の支えに

なりました。〇〇さんありがとう 

この度は、大変励みになる温かいお言葉を

ありがとうございます。 

少しでも患者さんの支えになれたことを、大

変うれしく思います。今後も、患者さんに寄

り添った医療と看護の提供に努めてまいり

ます。 

13 

Day Room、本や新聞を置いていただくと

入院時間が過ごしやすくなるのではないか。 

職員の対応は明るく良くしていただいた。 

貴重なご意見をありがとうございます。 

本や新聞につきましては、感染を予防する

ため、設置させて頂いておりません。何卒、

ご理解をお願い申し上げます。 

また、職員への、大変励みになる温かいお言

葉をありがとうございます。 

 

１４ 

時間が長くまつので何かいい時間にして下

さい。（病棟・手術） 

この度は、長くお待たせしてしまい大変申し

訳ございません。病棟での手術を受けられ

ている患者さんの御家族かと存じます。患

者さんが手術を受けられている時間は、病

棟でお待ちいただくこととなっております

が、その必要性の説明や、お待ちいただいて

いる間の声掛けが不足していたことが考え

られます。今後は、御家族に配慮した対応に

務めてまいります。 

 



15 

職員さんの意識の高さ優しさに嬉しく思い

ます。 

Pから玄関までに屋根があるといいですね 

この度は、大変励みになる温かいお言葉を

ありがとうございます。今後も、患者さんが

安心して治療を受けて頂けるよう努力して

まいります。 

また、Pから玄関までにつきましては、構造

上難しい状況でございます。天候不良時に

は、貸し出し用の傘がございますので、ご利

用頂きますようお願い致します。 

貴重なご意見をありがとうございます。 

 

 


