
ご意見への回答（R6.7 月回収分） 

いつも貴重なご意見ありがとうございます 

ご意見

NO. 
ご意見 ご回答 

1 

言葉使いが良くない、昼の人、男の人、や

さしさが少ない、温かみが少ない 

この度は、不快な思いをさせてしまい大変

申し訳ございません。 

全職員が、患者さんの立場に立った対応を

徹底してまいります。 

2 

昨夜、病室に通院中のリハビリで世話にな

った A さんが会いに来てくれてとてもう

れしかった。看護師の方、接し方、話し

方、やさしさ、愛情あり、感謝していま

す。入院１週間過ぎ、安心出来ます。あり

がとう！！ 

この度は、大変励みになる温かいお言葉を

ありがとうございます。 

患者さんが１日も早くお元気になられ、退

院できますようご支援させて頂きます。 

3 

看護師さん男の人の方が言葉使いが強い。

女の人の方がやさしい、細やか、全体的に

良く見てもらってます。リハの A さんま

じめで大変良い。もう少しで退院頑張ろ

う。早く仕事復帰したい。大変にありがた

い。 

この度は大変励みになるお言葉と、言葉遣

いへのご指摘をありがとうございます。 

全ての看護師が優しいと感じて頂ける対応

に努めてまいります。 

また、元気に退院されお仕事に復帰されま

すよう、看護を提供させて頂きます。 

4 

看護師さん良く見てくれる若い人 特に頑

張っている。その他の人も皆良くしてくれ

る。ありがたい 後１日で退院 頑張ろう 

リハビリの A さん、特に世話になりあり

がとう 

この度は、看護師やリハビリに対し、大変

励みになる温かいお言葉をありがとうござ

います。退院に向け、頑張っていただけま

すようご支援させて頂きます。 

5 

最終日のお礼 

17 日間大変ありがとうございます。こん

なに長く休む事なかった。ひざも痛みがな

くなり、又元気に仕事出来そうです。先生

を始め看護師の方、それ以外の方とても親

切で立派な仕事ぶりです。リハビリの A

さんには特に良くしていただきました。あ

らためて病院の大切さ、ありがたさを実感

しています。又通院が続くと思いますが、

これから先人生残り少なくなってきたけ

ど、仕事、他に頑張れます。大変ありがと

うございます皆様方によろしくとお願いし

ます。 

この度は、大変励みになる温かいお言葉を

ありがとうございます。また感謝のお言葉

を頂き、心からお礼申し上げます。 

今後も、患者さんが安心して入院生活を送

って頂けますよう、努力してまいります。 



6 

面会：18 歳以下も面会 OK にしてほし

い。コロナ対策だとしたら、スタッフ同様

だと思うし、スタッフさんも色んなところ

に外出しているわけで、手術前であれば小

児の菌とか強いから分かるけど、後であれ

ば OK にしてほしい。 

貴重なご意見をありがとうございます。 

面会につきましては、さまざまな状況を考

慮して決定させて頂いております。患者さ

んは手術後も感染への抵抗力が弱いため、

感染拡大を防止する対策として、制限させ

て頂いております。 

また、スタッフは手指衛生をはじめとする

状況にあった予防策を講じて対応させて頂

いております。 

何卒、ご理解とご協力をお願い申し上げま

す。 

7 

入院しているとやさしさが倍に感じます。

でも口だけのやさしさ？も感じました。 

この度は貴重なご意見をありがとうござい

ます。 

患者さんに、安心した看護が提供できるよ

う努めてまいります。 

 

8 

装具：値段の（高い）わりに見合った機能

を感じられません。決まっている寸法の部

品に調整が出来ないバンド（マジック）腓

骨までずれ落ちることが多く、装着方法が

悪いとのことですが、個人差もあるので、

改善した方がよろしいかと存じます。何年

も改良が進んでいない商品に感じます。改

良が出来ないのであればコストダウンで

は？曲げ段階が 80→100→120→140 と

上がりますが、装具は固定（角度）のまま

ですが、矛盾を感じます。（素人考えです

みませんが） 

貴重なご意見をありがとうございます。ま

た、不快な思いをさせてしまい大変申し訳

ございません。 

装具につきましては、装具の装着方法を看

護師がしっかりと確認することや、技士に

よる調整が必要でした。 

今後は患者さんに最適となるように、装具

の提供をさせて頂きます。 

 

 


