
ご意⾒への回答（R6.8 ⽉回収分） 
 

いつも貴重なご意⾒ありがとうございます 
 

ご意⾒
NO. ご意⾒ ご回答 

1 

装具の使い⽅の説明が術後すぐにない。装
着具合が悪く（⾃分で）位置に問題がある
など後で聞かないと分からない。事前説明
なし、術後⽇に⽇に膝、ふくらはぎ、もも
など太さに変化が出ているのに調整や確認
にもこない。⾼いものを売っているのでノ
ーメンテナンス、ノーチェックはありえな
いことではないですか？ 

貴重なご意⾒をありがとうございます。 
装具につきましては、看護師による丁寧な
説明と、技⼠による細やかな調整が⾏わる
ことになっております。 
こちらの不備で対応が適切に⾏われず、⼤
変申し訳ございません。 
お⼿数をおかけしますが、病棟の看護師に
申し出頂きたいと存じます。早急に対応さ
せて頂きます。 

2 

売店 対応にムカつきます。 
売店で物品を購⼊しておつり 120 円のう
ち 100 円を 50 円硬貨×2 で依頼したら両
替になるので出来ないと回答されました。
そもそも院内に両替機がなく、外出も出来
ないので院内で必要な硬貨を得ようとして
の対処でしたが、残念な結果です。外来な
らともかく たかがこれくらいの対応も出
来ない売店、従業員であれば変更、交換を
御願いします。 

この度は不快な思いをさせてしまい、⼤変
申し訳ございません。 
院内での両替をご希望される場合は、お⼿
数ですが総合受付ご利⽤いただきますよう
お願いいたします。 
また、両替機がないため、⼗分な⼩銭をご
⽤意いただきますよう、⼊院時のご案内を
徹底してまいります。 
貴重なご意⾒をありがとうございます。 

3 

リハビリ室のエアロバイクについて、患者
さん 1 ⼈ 1 ⼈終わった後、清拭していない
ので使⽤する時気になります。（グリップ
など特に）各⾃使える清拭綿なども置いて
欲しいです。 

貴重なご意⾒をありがとうございます。 
定期的な消毒は⾏っておりますが、患者さ
んごとの消毒に加え、患者さんにご協⼒い
ただけるように、消毒の物品を配置させて
頂きます。また、⼿指消毒のお願いも徹底
してまいります。 

4 

売店は⼭崎でなくても良いです。今時の病
院はセブンやローソンです。品数も多いで
すし、ｅａｔ ｉｎもあります。なぜ⼭崎
なのか？⼤多数の意⾒です！！ 

貴重なご意⾒をありがとうございます。 
当院は、セブンやローソン等の⼤⼿コンビ
ニに⼊って頂くことができない施設規模で
ございます。また⼤規模の病院のようにｅ
ａｔ ｉｎのスペースを確保することも困
難な状況です。ご不便をおかけし⼤変申し
訳ございませんが、何卒ご理解とご協⼒を
お願いいたします。 



5 

両側股関節の⼈⼯股関節置換術を佐藤先⽣
にしていただきました。30年来つらかっ
た痛みもすでになくなり本当に⼿術をして
良かったとつくづく感じております。これ
からは⾊々な運動や仕事にも挑戦し前向き
に⼈⽣を楽しんでいきたいと思います。あ
りがとうございました 
リハビリの Aさんをはじめたくさんの看
護師の⽅々など多くの⽅に感謝申し上げま
す。 

この度は、⼤変励みになる感謝のお⾔葉を
ありがとうございます。 
患者さんの痛みがなくなり、前向きなお気
持ちになられたことを⼼から嬉しく思って
おります。 
今後も患者さんに必要となる医療とケアを
継続していけるように努⼒してまいりま
す。 

6 

トイレのロールペーパーが巻き取りにく
い。ロールペーパーの位置が使いづらい。 

貴重なご意⾒をありがとうございます。 
トイレのロールペーパーの位置につきまし
ては、⼀般的な位置に設置してあります。
また、患者さんの⾝⻑や体格によって最適
と感じる位置が異なることもございます。
ご不便をおかけし申し訳ございませんが、
何卒ご理解とご協⼒をお願いいたします。 

7 

通院リハビリで会計終了後、帰ろうとした
時、待合ソファ横で転んでしまい、四つん
ばいのまま動けなくなってしまいました。
※転んだのは膝が原因です。その時、ロビ
ー⼊り⼝付近のモニターのところにいた複
数⼈の職員の⽅がすぐ来て声をかけてく
れ、カルテの確認、痛みや状況の確認、救
急外来の確認、ソファをどかしてストレッ
チャーの準備など、いろいろ対応して下さ
いました。痛みと恥ずかしさで動けないで
いる私に、常に声をかけていてくださいま
した。服の感じでは看護師さんではないと
思いますが、どの部署の⽅なのかはわかり
ません。おそらくグループMTGなのか講
習なのか、すぐ中断して対応して下さった
のだと思います。ストレッチャーに乗せて
もらうまであっという間の流れと思いま
す。救急外来で全ての確認が終わった時に
は当然の事ながら皆さんはおらず...。病院
に勤務されている皆様にとっては当たり前
の事かもですがあの場にいて対応して下さ
った皆様、最後駐⾞場まで付き添って下さ
った看護師さん、救急で診て下さった先⽣
も放射線科の技師さん。本当にありがとう
ございました。 

この度は、緊急時の対応に⼤変励みになる
感謝のお⾔葉を頂き、⼼から感謝申し上げ
ます。 
また、⼤きなお怪我にならずご帰宅できた
ことに、胸をなでおろす思いです。同時
に、患者さんが痛い思いをされましたこと
を、重く受け⽌め、今後は、転倒等されぬ
よう⽬を配り、⽀援を徹底してまいりたい
と思います。 



8 

初診時の受付が混雑し、かなり待つことが
多いのでスムーズに⾏えるよう⼯夫して欲
しい。 

この度は、外来の待ち時間につきまして貴
重なご意⾒をありがとうございます。 
初診の患者さんには、ご予約を頂けると待
ち時間が短くすることができると存じま
す。 
今後も、外来の患者さんの待ち時間削減に
は、⽇々取り組んでまいります。 

9 

東側のトイレが使⽤禁⽌にしばらくなって
おり困っています。 

この度は不便な思いをさせてしまい、⼤変
申し訳ございません。 
早急に対応を⾏い、使⽤できるようにさせ
て頂きます。 

10 

熱発のある患者の引率で電話の上で訪院し
た。「PCRをするので ERの駐⾞場に停め
て代表に電話してください」との事だった
ので、その様にした。電話で停めた駐⾞場
の番号を聞かれたので答えた。しかし直
後、外科外来の看護師さんより電話がきて
「⾞のナンバーは？」との事だった。停⾞
位置は代表電話に伝えた筈ですが、何度も
電話する意味はありますか？（先週も同じ
事がありました。） 

この度は、受付と外来看護師の連携がスム
ーズにいかないことで、ご負担をおかけ
し、⼤変申し訳ございません。 
連絡⽅法を⾒直し、⼿順を整えてまいりま
す。 
貴重なご意⾒をありがとうございます。 



11 

①会計がスムーズに⾏かない。ので 
②１階のすわる所がなくてまよってます。 
③A階の⼥⼦の看護師の対応が嬉しかった
です。 
④B階の⼀部の看護師は親切ではない 
⑤⾷事をもう少し良くしてほしい。 

貴重なご意⾒をありがとうございます。 
退院される患者さんかと存じます。 
① 会計につきましては、最終の指⽰確認

後のお会計となりますので、少々お時
間を頂く場合がございます。今後は、
更なる効率化のため会計受付の機器の
導⼊を検討しております。 

② また、座ってお待ち頂く場所がなく、
ご迷惑をおかけし、申し訳ございませ
ん。今後はお⽴ちになってお待ちいた
だいております患者さんへの配慮を徹
底してまいります。 

③ ④ 
看護師へのお褒めのお⾔葉とご指摘を
ありがとうございます。全ての看護師
が、患者さんに寄り添った看護が提供
できますよう徹底してまいります。 

⑤ お⾷事につきましては、嗜好調査で８
割以上の患者さんにご満⾜いただいて
おります。お⾷事の制限等がございま
すと、味が合わないことがございま
す。その場合はぜひ、お声がけ頂き、
栄養⼠からご説明させて頂きたいと存
じます。 

12 

⼆階のスタッフの皆様、⼊院中は⼤変お世
話になりました。お陰様でリハビリも順調
に進み安⼼して退院することができまし
た。この⼊院は普段考えもしなかった⾊々
なことに気付くことができる良い機会とな
りました。再び両⾜で歩けること、⾷事を
頂けること、優しい声をかけていただける
こと、そうじをしていただけること、等あ
りがたいことはどこにでもあることを感じ
ることができました。退院してもこれらの
感謝の気持ちを忘れずにしてゆきたいと思
います。まだコロナも収まらないなか、感
染のリスクを負いながら、お仕事に従事し
てくださっているスタッフの皆様どうか御
⾃愛下さい。本当にありがとうございまし
た。 

この度は、⼤変励みになる温かいお⾔葉
と、医療従事者へのお気遣いをありがとう
ございます。 
患者さんが元気になられ、退院を迎えられ
たことを⼼から嬉しく思います。 
今後もスタッフ⼀同、より良い医療の提供
に努めてまいります。 
 



13 

歩⾏ ⾃主トレできるようになったが、２F
では⾃分の姿がどうなっているのか分から
なかった。カガミをおいたらどうでしょう
か 

貴重なご意⾒をありがとうございます。 
姿⾒の設置は、以前にも検討させて頂きま
したが、廊下等の設置により患者さん同⼠
の衝突や、ふらつき時の衝突で割れた時の
危険性から設置しないことが決定しており
ます。 
何卒、ご理解とご協⼒を宜しくお願いいた
します。 

 


