
ご意⾒への回答（R6.9 ⽉回収分） 
 

いつも貴重なご意⾒ありがとうございます 
 

ご意⾒
NO. ご意⾒ ご回答 

1 

Tv レンタルしたが地上波しか観られず、
ほとんど使⽤しなかった。BS など選択肢
を増やしてほしい。 

貴重なご意⾒をありがとうございます。 
TV で BS 等を⾒ることはできませんが、
無料の Wi-Fi があり、ご利⽤可能となって
おります。患者さんの端末をご使⽤いただ
くこと、場所によっては電波が弱い場合が
ございます。ご理解とご協⼒を何卒、よろ
しくお願いいたします。 
 

2 

●F→●F へ移動した時、初めて師⻑さん
からのあいさつがあり、とてもうれしかっ
た。廊下に物がなくスッキリとしていた。
歩⾏練習がしやすかったです。 

貴重なご意⾒をありがとうございます。 
どの部署であっても、看護師⻑をはじめ、
職員がしっかりとご挨拶をいたしますよう
徹底してまいります。また、患者さんにと
って快適となるよう、環境整備を努⼒して
まいります。 
 

3 

リハビリ時間２回あると忘れることも考え
られる。また、他部署の⽅に聞かれること
もありました。できたら床頭台の画⾯に⼊
れられたら情報の共有ができるのではない
かと思いました。 

貴重なご意⾒をありがとうございます。 
リハビリの時間は、状況により確定した時
間が出せないことや、決めても変更となっ
てしまうため、あらかじめお知らせするこ
とは⾏っておりません。 
何卒、ご理解とご協⼒をお願いいたしま
す。 
 

4 

病棟が寒すぎる。しゃべれない⼈は寒いと
も⾔えない 

貴重なご意⾒をありがとうございます。 
患者さんからは暑いや、丁度良いなどのご
意⾒を頂くこともございます。 
患者さんに合わせた温度調整を⾏ってまい
りたいと存じますので、ぜひお気軽にお声
がけ頂きますようお願い申し上げます。 
 



5 

とにかくタイドが悪い。患者の家族により
そう対応はもちろん無表情で冷たくて⾔葉
にあたたかみがない。家族をまかせてるけ
ど、お⾦をとられてると思うだけでハラが
たつ。ささいな会話のやりとりですが、家
族が OPE でバタバタして⼀⽣懸命いろい
ろして病院にも迷惑かけてると⽚⾝がせま
い思いをしているのに本当ふかいだった。
あんな⼈たぶん看護師ではない介護とか助
⼿の⼈、本当いやだった。 

この度は不快な思いをさせてしまい⼤変申
し訳ございません。 
患者さんに寄り添った対応を徹底いたしま
す。貴重なご意⾒を頂きまして、⼼から感
謝申し上げます。 

6 

皆様に親切にして頂きありがとうございま
した。⼜、リハビリの Aさん、B さんあり
がとうございました。 

この度は⼤変励みになる感謝のお⾔葉をあ
りがとうございます。 
今後も患者さんが安⼼して過ごして頂ける
よう努めてまいります。 

7 

ナースステーションでの夜間の声が⼤きい
のが気になりました。⼊眠にさしつかえる
感じ。 

この度は、夜間の⼤きい声で不快な思いを
させてしまい⼤変申し訳ございません。患
者さんが安⼼して⼊眠して頂けるよう、徹
底してまいります。 

8 

・⼀番は両替機を置いて欲しい。 
・患者にとっての楽しみは⾷事。もう少し
⼯夫が欲しい。豚⾁が固くてまずい。バタ
ーロールとかサンドイッチとか五⽬寿司と
か…. 
・外来時、売店がもっと充実していればと
思うしラウンジのようなものがあっても良
いのでは？今も席はあるけれど、いつも患
者さんが座ってるし、回り中 患者さんで
落ちつかない。現⾦のみもどうですかねｴ
ー。 
・デイルームでの患者さん同⼠の会話も
15 分以内にして欲しい。 
・理学療法⼠さん途中で替えてほしい。 

貴重なご意⾒をありがとうございます。 
・両替機は設置しておりませんが、総合受
付で両替することが可能でございます。お
気軽にお声がけください。 
・お⾷事につきましては、嗜好調査で８
０％以上の患者さんに満⾜とのご回答を頂
いております。また、患者さんによりお⾷
事の制限等もあるため、⼀般のお⾷事のよ
うな内容のご提供は難しい場合がございま
すが、おいしいお⾷事の提供に努めてまい
ります。 
・売店につきましては、ご意⾒として伝え
させて頂きます。また、スペースの問題か
らラウンジを設けることは難しい状況で
す。⼊院されている患者さんは、⼤変申し
訳ございませんが、感染の問題もございま
すので、外来スペースに滞在することはお
控えくださいますようお願いいたします。 
・デイルームでの患者さんの会話により、
声が⼤きい等ございましたら、スタッフに
お声がけください。対応させて頂きます。 
・理学療法⼠に対して、何かございました
らいつでもご相談ください。内容により、
担当の変更を検討させて頂きます。 



9 

⼿術後傷の痛いのは当たり前、毎晩⼤した
痛みもなくＡ先⽣に感謝 勤務⽇はお忙し
い中、朝・⼣顔をみせて頂きとても⼼が救
われました。ありがとうございました。思
いもよらず胃カメラをとることになり最⾼
の恐怖でしたが上⼿な先⽣に恵まれスムー
ズに終り、A 先⽣にこれ⼜感謝でした。看
護師さんも皆さん⼼優しく親切でコミュニ
ケーションがとれていて、不慮の病気につ
いても皆さんに助けて頂き、感謝の気持ち
で⼀杯です。ありがとうございました。 
・リハビリについても親切にご指導頂きま
した。今後もしっかり頑張っていきたいと
思います。ありがとうございました。 
・⾷事は患者にとって喜びの１つ、値段⾼
騰時ではありますが、⾒て美しく⾷べて美
味 病院⾷だから...ではなく 
例：⼤根⼈参みそ汁 と ⼤根とツナ和え 
同⼀素材、ふの卵とじ と ふのみそ汁 
⾁団⼦ と ひき⾁春⾬和え 
冷凍野菜のゆで⽅ すじだらけで消化出来
ない ⼩松菜、⽩菜 ←今の旬はキャベツ
です。⿂の⽕の通し⽅...パン粉焼き等  同
⼀ヨーグルト、調理の⼯夫をする事で患者
は本当にうれしいと思います。 
⽣の果物は最⾼にうれしかったです。 
最⾼の⾷事が栄養指導そのものだと思いつ
つ、失礼かと思いますが記しました。あり
がとうございました。 
善衆会病院の皆様、最⾼のスタッフ、施設
設備 安⼼の⽇々をありがとうございまし
た。 

⼤変励みになる温かいお⾔葉をありがとう
ございます。 
また、お⾷事に対する貴重なご意⾒をあり
がとうございます。患者さんにおいしいと
感じて頂けるお⾷事の提供に努めてまいり
ます。 

 


