
ご意見への回答（R6.12 月回収分） 

 

いつも貴重なご意見ありがとうございます 

 

ご意見

NO. 
ご意見 ご回答 

1 

ランドリーをキャッシュレス化（IC 系利

用可）にして頂けると助かります。 

貴重なご意見をありがとうございます。 

現時点では、業者の対応は難しいとのこと

です。入院前には、小銭をご用意して頂く

ご案内や、総合受付での両替の対応をさせ

て頂いております。 

何卒ご理解とご協力お願い申し上げます。 

2 

酸素を使用していますので２F の通路にイ

スを１台設置のお願いです。エレベータか

らリハビリ室まで距離がある為。 

この度は、配慮が足りず大変申し訳ござい

ません。 

恐れ入りますが、患者さんの通路には、可

能な限り物の配置は控えるよう指導されて

おります。患者さんのご様子から、車椅子

をご使用して頂くことが安全かと存じま

す。外来で御案内できますよう、徹底して

まいります。 

3 

1 年ぶりに外来受診に来ましたが、前回は

看護師さんがすごく事務的でしたが、今回

は親切ていねいに笑顔で対応していただき

緊張することなく受診することができまし

た。ありがとうございました。 

この度は大変励みになる温かいお言葉をあ

りがとうございます。 

また、1 年前には事務的な対応で、患者さ

んに不安な思いをさせてしまい大変申しわ

けございません。患者さんが、いつでも不

安なく、安心して受診して頂ける対応に努

めてまいります。 

4 

全ドクター、全スタッフに厚く御礼申し上

げます。気くばり、やさしさアリガトウ。

御世辞ではありませんよ‼本当に 

この度は大変励みになる感謝のお言葉を頂

き、ありがとうございます。 

今後も患者さんに、寄り添った医療やケア

の提供に努めてまいります。 

5 

入院時に不安を煽る（ケガの具合等につい

て）ような発言があり、家族共々不安な気

持ちになってしまいました。そのため軽率

な発言等には留意していただきたいです。 

この度は、不安な思いにさせてしまい大変

申し訳ございません。 

具体的な内容はわかりかねますが、患者さ

んやご家族に、安心して医療を受けて頂け

るよう努めてまいります。 

また、何かございましたら遠慮なく、病棟

師長にお申し出頂きますようお願い申し上

げます。 

 


