
ご意見への回答（R7.1 月回収分） 

 

いつも貴重なご意見ありがとうございます 

 

ご意見

NO. 
ご意見 ご回答 

1 

診察券入れた後チョットした置台がある

といいなー  

バッグにカードをもどしたりするのに。 

貴重なご意見をありがとうございます。 

置台の設置をさせて頂きます。 

2 

退院の前日に装具代の請求があり、入院

の説明の時に装具代がかかると言ってほ

しい。 

部屋の説明、食事時が１日いくら、テレ

ビがいくらと聞いて、装具の事はいっさ

い言わなかった。他にかかるお金はあり

ますか？と聞いたら、ないですと言われ

た。その時に言ってもらえれば会社に補

装具決定通知書というものをもらわない

といけないそうなので説明の時に言って

もらいたかったです。今後、他の人には

言ってあげた方がよいと思います。 

この度は、費用についての説明に不足があり

大変申し訳ございません。 

装具につきましては医師が、装具が必要と決

定した患者さんに対して、技士が採型した時

に、費用や手続きのご説明させて頂くことに

なっております。その後に入院に関するご説

明となっているため、「他にかかるお金はない

です」とお答えしてしまいました。 

今後このようなことがないよう、再発防止に

努めてまいります。 

また、他の患者さんへのご心配を頂き、心から

感謝申し上げます。 

3 

9 時のリハビリに行くと寒く感じます。

部屋との温度差がありすぎて身体を動か

しにくいと感じております。もう少し温

めておいていただけるとありがたいで

す。 

この度はリハビリの環境が合わず大変申し訳

ございません。 

暖房につきましては、朝６時から入れ２６度

前後に調整し、９時にはその温度を維持でき

るようにしております。また、リハビリを行

うこともあり、他の患者さんからは暑いとご

意見を頂くこともございます。つきましては

着るものを増やして頂くなど、ご理解とご協

力を何卒お願い申し上げます。 

4 

・両替機を入れて欲しいです。 

・銀行の ATM を入れてほしいです。 

・入浴の際、部屋に暖房を付けてほしい

です。 

・入浴の際、足マットをくばって欲しい

です。 

貴重なご意見をありがとうございます。 

現在のところ、両替機や ATM の設置は難し

い状況です。総合受付で両替することや、セ

ットレンタルのご利用も可能でございます。 

入浴時の温度調整につきましては、患者さん

が快適と感じられる温度調整に努めてまいり

ます。 

また、足マットはディスポの物を使用して頂

いております。不足がある場合には遠慮なく

お声がけ下さいますようお願い申し上げま

す。 



5 

洗濯の小銭を作るのが大変なので両替機

があると助かります。 

食事でお昼、夕食のくだものをどちらか

朝食に出して欲しい。手間がかかるので

あれば、みかんでいいのでお願いしま

す。 

クリスマスにロールケーキが出て嬉しか

ったです。 

担当の先生が何度も丁寧に説明してくれ

て安心しました。 

貴重なご意見をありがとうございます。 

両替機の設置はございませんが、入院前にラ

ンドリーをご利用される場合は、小銭を多め

に持ってきて頂くようご案内させて頂いてお

ります。入院してからご不便をおかけし大変

申し訳ございません。今後はわかりやすい説

明に努めてまいります。また、総合受付で両

替することも可能でございます。 

また、お食事や医師に対して大変励みになる

温かいお言葉をありがとうございます。 

今後も、満足して頂けるお食事の提供や、丁

寧な説明に継続して取り組んでまいります。 

6 

先日デイルームでコーヒーを飲んでいる

と、ここは飲食禁止ですと注意をうけま

した。その後日看護士と３人で話をして

いる時イチゴを食べていても注意もしま

せん。どういうことでしょうか？ 

この度は感染が流行している中、患者さんの

安全を守るための配慮が行えず、大変申し訳

ございません。今後は患者さんに飲食の場

所、マスク着用や手指消毒等について丁寧な

説明を行い、ご理解、ご協力を頂けるよう努

めてまいります。 

7 

・若い人には甘く、年の人には辛く デ

イルームで飲食していても注意すらなく

どうなっているのですか。 

・病室で電話を何十分していても注意が

ないのはどうしてでしょうか？ 

この度は、不快な思いをさせてしまい大変申

し訳ございません。 

全ての患者さんが快適な環境で過ごして頂け

るよう努めてまいります。 

また何かございましたら、遠慮なく病棟師長

へお申し出頂けると幸いです。 

8 

右足の骨折でトーマス装具での歩行とて

もむずかしかったです。自宅に段差があ

ったりで入院を長めにしていただき、沢

山のリハビリ、歩行練習ができて退院す

ることができました。お医者様、看護師

様、リハビリ指導者様、スタッフのみな

様、大変お世話になりました。ありがと

うございました。 

この度は、大変励みになる温かいお言葉をあ

りがとうございます。 

患者さんが自信を持って安心して退院を迎え

られ、大変嬉しく存じます。今後も、全ての

患者さんに安心して退院を迎えて頂けるよ

う、努めてまいります。 

9 

良い病院の為か診察患者が多く、早く来

たが診察まで長時間要し疲れました。

（３時間 40 分） 

この度は、長い時間の診察となってしまい大

変申し訳ございません。 

初診で早いお時間にいらして頂いたかと存じ

ますが、予約制となっておりますので、予約

を入れてから受診して頂けると幸いです。検

査等の待ち時間もありますので、短縮できる

ように取り組んでまいります。 



10 

交通について、通院・入院者の為の雨風

が凌げる駐輪場が有ると助かります。 

その他については、夜間の騒音が激しく

不眠が連日続いた。入院説説明時に貰っ

た冊子「入院生活のしおり」の中に載っ

ていた「他の者に迷惑をかけない。」と

ありましたが、全く守られておらず、職

員さえも患者と一緒に大声で会話（おし

ゃべり）を交わしている。これでは健康

だった人も病を患ってしまう。入院の目

的にそった病室を決められないか提案

（要望）したい。 

貴重なご意見をありがとうございます。 

雨風が凌げる駐輪場につきましては、設置場

所の問題等があり、難しい状況です。ご理解

とご協力をお願い申し上げます。 

また、大声での会話により不快な思いをさせ

てしまい大変申し訳ございません。そのよう

な時には、ぜひ病棟師長の方へお声がけ頂け

ると幸いです。 

11 

今回、入院する事になり、職員の皆様に

大変お世話になりありがとうございまし

た。皆様とても親切にして下さって居心

地が良かったです。看護師さんも、体が

弱っていて自分からはあまり発信できな

い中、細やかに心配りをして下さり、有

難く又、嬉しかったです。明るく声を掛

けて下さった事も気持ちが晴れて嬉しか

ったです。看護師さんや案内の方、配

膳、清掃の方々、皆様、親切に接して下

さりありがとうございました。先生も頻

繁に病室を訪ねて下さって安心できまし

た。とても居心地良く、快適に過ごすこ

とができました。感謝申し上げます。こ

れからも身体に気を付けてお仕事頑張っ

て下さい。 

この度は、大変励みになる温かいお言葉をあ

りがとうございます。また、職員の身体への

お気遣に心から感謝申し上げます。 

今後も患者さんに安心して、入院生活を送っ

て頂けるよう、努めてまいります。 

 


