
ご意見への回答（R7.2 月回収分） 

 

いつも貴重なご意見ありがとうございます 

 

ご意見

NO. 
ご意見 ご回答 

1 

ATM を設置して欲しい 貴重なご意見をありがとうございます。

ATM の設置は過去に検討されたことがご

ざいますが、利用人数や防犯設備等様々な

点から設置条件を満たせず実施に至りませ

んでした。何卒、ご理解とご協力をお願い

致します。 

 

2 

全体的に安全教育は良くできている感じで

す。朝礼その他で１分間スピーチを取り入

れて（特に失敗したこと）各自の教育の向

上を期待したい。 

安全について、大変励みになるお言葉をあ

りがとうございます。 

今後も安全対策に取り組んでまいりたいと

思います。 

3 

519 号室 洗面水栓の湯が出ない。 ご迷惑をおかけし大変申し訳ございませ

ん。 

確認させて頂きましたところ、交換の必要

があり、早急に部品を取り寄せ、対応させ

ていただきます。 

貴重なご意見をありがとうございます。 

 

 

4 

待ち合いで注意喚起していますが、コンシ

ェルジュの方、もっとゆっくり話して下さ

い。何を話しているのか聞き取れません。 

１F 整形 7、6 番前の待合室がとにかく

寒いです。玄関の扉が開くたびに冷気が入

ってきます。一度、座ってみてください。

冷気の侵入を防ぐ根本的な改修が必要なの

では、設計事務所さんに相談してみて下さ

い。 

予約確認票を機械受付後に提出求められま

すが、そもそも予約確認表の提出が必要で

すか。手間取っている年配の方を多く見ま

した 

貴重なご意見をありがとうございます。 

話し方につきましては改善し、患者さんに

ご理解いただけるように努めてまいりま

す。 

また、玄関開閉による寒さにつきまして

は、待合室の温度管理に配慮させていただ

きます。 

予約確認票につきましては、患者さんや診

療に関係する内容の確認のため必要でござ

います。お手間を取られている患者さんに

は、ご案内できますよう、配慮してまいり

ます。 



5 

お世話になりました。皆さんいい人ばかり

でよかったです。 

この度は、大変励みになる暖かいお言葉を

ありがとうございます。 

今後も患者さんに安心して医療を受けて頂

けますよう努めてまいります。 

6 

A さんに筒状包帯のことで品名を質問した

所、わざわざ１Ｆ売店まで価格や切り売り

可など確認して来て下さいました。たった

一言の質問に対して相手の気持ちになって

行動して頂き嬉しかったです。大変ありが

とうございました。 

この度は、大変励みになる暖かいお言葉を

ありがとうございます。 

今後も、患者さんに安心して入院生活を送

っていただけるよう努めてまいります。 

7 

いつもおいしい食事をありがとうございま

す。色どりも良く、ニンジンの花もかわい

い‼退院後は献立を参考にしたいと思って

います。 

※お盆トレーのまわりの黒い汚れが時々気

になります。私だけでしょうか？ 

この度は、お食事に対して大変励みになる

お言葉ありがとうございます。 

またトレーの黒い汚れにつきましては、温

冷庫にトレーをスライドさせて出し入れす

るため、こすれることで黒い汚れのように

なってしまいます。今後対策を検討してま

いります。 

貴重なご意見をありがとうございます。 

8 

股関節の病の者です。レントゲンや身長測

定時、靴を脱ぎますが、はく時に靴ベラが

欲しかったです。置いておいてくださった

ら今後の患者さん方も喜ぶのではないか

と。 

嬉しかったこと 

・入院中のお食事で冷たい食べ物はお皿も

冷たかったのがとても嬉しかったです。 

・麻酔の先生が訪室して下さいました。笑

顔と優しい口調…嬉しかったなぁ－ 

・A 先生の「安心してください」「大丈夫

ですよ」という言葉も安心できて嬉しかっ

たです。 

この度は貴重なご意見をありがとうござい

ます。 

靴ベラの準備がなく、ご不便をおかけして

申し訳ございません。今後準備を進めてま

いります。 

また、食事や医師に対する大変励みになる

暖かいお言葉をありがとうございます。 

今後も患者さんに安心して入院生活を送っ

て頂けるよう、努めてまいります。 

 


