
ご意⾒への回答（R7.3 ⽉回収分） 
 

いつも貴重なご意⾒ありがとうございます 
 

ご意⾒
NO. ご意⾒ ご回答 

1 

案内⼈や先⽣の対応は良かったです。 
会計場所が良く分からなかった。 

この度は、貴重なご意⾒ありがとうご
ざいます。会計場所については、総合
受付と同じ場所となっております。 
迷われる際には、お気軽にスタッフへ
お声がけいただけますと幸いです。 

2 

善衆会病院は優秀な先⽣とすばらしい看護師
（男、⼥）で栄えていると思います。特に男
性もそうですが⼥性の看護師のみなさんがす
ばらしい。患者も安⼼して退院でき⾃宅に帰
ってから善衆会病院へ⾏きなさいと強くすす
めたい。今回はありがとうございました。 

この度は、励みになるお⾔葉をありがと
うございます。これからも、地域のみな
さまが安⼼して病院をご利⽤いただけ
るよう⼼がけてまいります。 

3 

E 放射線エリアでこれから呼ぶ患者の受付番
号（例えば１０⼈分）モニター表⽰を希望し
ます。まだ番号が表⽰されていなければ、待
ち時間ありトイレに⾏くなどできるので助か
ります。3/12 とても混んでました。モニタ
ーはコストがかかるので⼤きなボードに番号
を表⽰するだけでも検討お願いします。 

この度は、貴重なご意⾒をいただきありがと
うございます。E 放射線エリアでは、⻑時間
の待ち時間が予想される混雑時には、こちら
からお声がけさせていただいております。そ
のため、トイレでの離席はご⾃由になさって
いただいて差⽀えございません。ご理解の程
よろしくお願いいたします。 

4 
退院の迎え 退院のお迎えで、お困りの事等がござ

いましたら、スタッフに遠慮なくお声
がけ下さい。 

5 

佐藤先⽣の「安⼼して下さいね」「⼤丈夫で
すからね」のお⾔葉が優しくて嬉しかったで
す！！ 
とにかく優しい落ち着いた対応でチームワー
クができてて素晴らしいと思いました。隣の
ベットの⽅が昼夜逆転していることをお伝え
したら、ナースさん達が訪室のたびに「⼤丈
夫ですか？眠れてますか？」と⾔ってくれま
した。翌⽇は師⻑さんがその⽅に⽇内変動の
話をされて、窓側のベッドで光を浴びましょ
うと…問題点を共有して解決するスピードが
速くて感動しました！！今⽇は退院ですが居
⼼地が良くてずっといたい気分です（笑）お
世話になりました。 

この度は、医師や看護師の対応、チーム
ワークについて、⼤変励みになるお⾔葉
をありがとうございます。 
これからも、患者さん個々に対する⼊
院環境への配慮に努めてまいります。 
 
 



6 

⾷事の味付けが塩分多めで⾷べ易いが⾃宅で
もこんなこい味で無く減塩に 
①医療ミスにつながると困りますが、診察の
患者が出てから次の患者を呼ぶまでの時間が
⻑い、医師の仕事で代⾏できる事はナースが
できないか？ 
②⽀払いの待ち時間が⻑く、次回の来院時に
回して欲しくなる。体調が悪くて来てるのに
３０分以上待たされるのは苦痛です。具合の
悪い患者さんと同じ⻑い時間を過ごしたら感
染リスクが上がりませんか？ 

貴重なご意⾒をありがとうございま
す。 
味付けに関してですが、特に制限のな
い⽅へは 1 ⽇の塩分量を 8g 以下で設定
し、献⽴を作成しております。そのた
め制限のないお⾷事で濃いと感じられ
た⽅へは個別に塩分 6g 未満で対応させ
て頂いております。ご希望がございま
したら、お申し付けください。 
① 診察の待ち時間につきましては、医

師を含めた多職種で業務改善を図
り、できる限りお待たせする時間を
減らしてまいりたいと思います。 

② 待合室での感染⾯につきましては、
⼿指消毒の設置や、清掃、椅⼦の向
きなど予防対策の⼯夫をしておりま
す。また、会計の待ち時間につきま
しては、20分以上経過した際は、お
声がけいただけるよう窓⼝に掲⽰し
ております。さらに混雑時は会計要
員を増やし対応しておりますが、今
後さらに改善の検討をしていきたい
と思います。 

7 

朝リハビリ担当が患者個⼈に今⽇のリハビリ
時間を伝えに来て看護婦さんが病室に確認に
来てシャワーの時間を調整し病室に伝えに来
てくれます。なぜ？病棟のリハビリ患者名簿
を前⽇にでもリハビリに送り、それに対して
リハビリ担当が時間を書き⼊れ４Fの看護ス
テーションに FAXすれば直にシャワーの時
間も決まり患者は朝からリハビリとシャワー
の予定を知り⽤意できます。もっとスピーデ
ィーになるようシステムを変えて欲しい。 

この度は、貴重なご意⾒をいただきあ
りがとうございます。リハビリでは当
⽇の業務調整があるため、前⽇に時間
を決定することが難しい現状です。ま
た、看護師からの時間確認は、患者さ
んとの⼀⽇のスケジュールがスムーズ
に⾏われるよう調整しております。ご
理解とご協⼒のほど、よろしくお願い
申し上げます。 

8 

レントゲンの担当の男性の対応が雑でだいぶ
痛かったことがある。 

この度は、レントゲン撮影時のスタッ
フからの対応により、苦痛な思いをさ
せてしまい申し訳ございませんでし
た。今後このようなことが無いよう、
指導徹底してまいります。貴重なご意
⾒ありがとうございました。 



9 

翌⽇の朝⾷が A,B 選択でしたが、書くのも無
い。安全⾯で置いていないなら⼝頭で聞いた
⽅が良い。 

この度は、選択⽤紙の記載について事
前説明が不⾜しており、申し訳ござい
ませんでした。⾷事選択の記載につき
ましては、ペンの借⽤もしくは、こち
らで代筆させていただきますので、そ
の際はお申し付けください。 

10 

いつまでおそば付きなのだろうと思うとトイ
レをがまんすることもありました。でも看護
師さん他皆さんのやさしい声で「また呼んで
くださいね」のひとことに⼼癒されました。
⼿厚い看護共にありがとうございました。 

この度は、貴重なご意⾒をいただきあ
りがとうございます。トイレへの付き
添いでは、患者さんの転倒によるおケ
ガが無いよう、すぐに⽀えられる位置
から⾒守っております。そのため、遠
慮せずにお声がけください。 

11 

病室の⼊り⼝側のベッドを利⽤している者で
す。カーテンは必ずよく閉めていただきたい
と思います。うしろから⼊って前に出られ開
けっ放しは最悪。閉めるのは⾜の悪い私には
⼤変です。それに電話ボックス、⾯会室、⾃
販機を利⽤する⼈が多く通ります。⾒られた
くないものだってあります。 

貴重なご意⾒をありがとうございま
す。またこの度は、カーテンの開閉に
より、⼤変ご不快な思いをさせてしま
い、申し訳ございませんでした。⼊院
⽣活において患者さんのプライバシー
がしっかりと守られるよう、指導を徹
底してまいります。 

12 

看護師さんはみなさん当たりがよく親切 
制服のデザインがいい。(ゴールドのパイピ
ングみたいなやつ） 
夜がつまらない時間が⻑いのでお菓⼦やアイ
スの⾃販のようなものがあったらいいかも 

この度は、貴重なご意⾒をありがとう
ございます。看護師の対応やユニフォ
ームについて、お褒めお⾔葉をいただ
き、とても励みになります。ご不便を
おかけしますが、お菓⼦等につきまし
ては、院内売店が 17時には閉店となる
ため、事前にお求めいただけると幸い
です。 

13 

要望：①⼊院してトイレの便座が低いことで
⼤変でした。⾼さを上げてほしい⼈が多いと
思います。②洗⾯台上の⽔道の位置が真中で
動かないため洗⾯が⼤変でした。 
嬉しいこと：職員の⽅々が温かく動けない者
への⼼配りと聞く⽿をもっていただける⼈が
多いことで安⼼感がもてました。 

この度はご不便をおかけしてしまい申
し訳ございません。 
① トイレの便座につきましては、便座

の⾼さを変更することは難しい状況
でございます。介助が必要な場合
は、遠慮なくお声がけください。 

② ⽔道の位置については、⾞いす対応
のため多少使いづらい構造となって
おりますが、その分洗⾯台は広くと
ってありますので、ご不便をおかけ
いたしますが、洗⾯時は左右どちら
かに寄るなどのご使⽤をしていただ
くよう、ご理解とご協⼒の程お願い
申しあげます。 



１４ 

⼊院中、職員の皆様がとても親切に接して下
さり、とても嬉しかったです。看護師さんや
配膳などお世話して下さる⽅、清掃の⽅…皆
様、細やかに気遣って下さいました。先⽣も
毎⽇のように病室を訪ねて様⼦を⾒に来て下
さり、安⼼感がありました。⼼⾝ともに癒さ
れ、退院することができ感謝です。 

この度はありがたいお⾔葉をいただ
き、誠にありがとうございます。 
医療スタッフが病室へ訪問することで
患者さまの安⼼につなげることがで
き、私たち職員としても、うれしい限
りでございます。 
今後とも安⼼で安全な環境を提供でき
るよう努⼒してまいります。 
 

 


