
ご意見への回答（R7.5 月回収分） 

 

いつも貴重なご意見ありがとうございます 

 

ご

意

見

NO. 

ご意見 ご回答 

1 

5/4（日）救急外来で来院したときの医師につ

いての対応、態度の悪さに怒りを感じた。 

・おなかに腹水が溜まり苦しかったので外来受

診したが、頭ごなしに腹水は抜かない方がい

い、抜いちゃダメと言われた。 

・医師は多発性のう胞腎の専門医で良く知って

いるなどと言い、方向先の話はしてもらえずた

だ我慢するしかないと言われて、困った。 

・腹水を抜くなら、もっと大きな病院で実施し

ないともしもの対応が出来ないよ！！ 

・お腹が苦しいのに、腎臓を外科手術で取った

方が良いとか、話の内容がまとまらず、今日は

何も出来ないよ、と言われて自宅にもどった。 

・もっと前向きな医師に対応してもらいたかっ

たと思う。 

・内容を家族に話したら、口を揃えて医師の対

応は良くないぞ！！ 

医師の対応、態度により、ご不快な思い

をさせてしまい大変申し訳ございません

でした。対策として医師を含めスタッフ

全員に接遇教育を行い、信頼回復に努

め、改善を図ります。この度は、貴重な

ご意見ありがとうございました。 

2 

入院が決まって 家族が来てほしいと言われ、

GW 中で道路が混雑している中、２時間かけて

来ました。小さい子ども（0 才）がいるので、

連れて来ていいか確認したところ OK をもらい

ました。17：00 すぎ休日受付の人に言ったら

「病棟へどうぞ」と言われ病棟に行くと、ﾅｰｽｽ

ﾃｰｼｮﾝの人たちは誰ひとりと「どうしました」

と声をかけてくれず、私が名前をなのると「担

当は？担当は？」とちりぢりになり、誰１人も

目をあわせてくれませんでした。しまいには

「赤ちゃんは病棟には入れません」と 1F につ

れていかれ、「説明きけませんか？」と数回言

いましたが「赤ちゃんは病棟に入れないので」

とその説明のみ。もう少し病院内の人たちの対

応を統一された方がいいと思います。滞在時間

は５分。何の説明もされないまま帰りました。

家族は不安の中きています。もう少し寄り添っ

た対応と詳しい説明をしてください。 

この度は、面会のご案内やスタッフの対応

により、ご不快な思いをさせてしまい大変

申し訳ございませんでした。今後は、この

ようなことが無いよう外来窓口や病棟と

の連携を適切に行っていきます。また、病

棟にいらしたご家族へはこちらからの声

掛けを徹底してまいります。今後は患者さ

んやご家族へ寄り添った対応を心掛け、安

心して病院をご利用いただけるよう努め

てまいります。貴重なご意見ありがとうご

ざいました。 



3 

業務改善意見：ｼｽﾃﾑの改善による業務の効率化

1 入院患者のﾘﾊﾋﾞﾘ時間の伝達と共有 2 看護師

の入力業務の効率化 1 患者のﾘﾊﾋﾞﾘ時間の伝

達と共有要領（1）現状 日々のﾘﾊﾋﾞﾘ時間

は、理学療法士が直接患者に出向き伝達してい

る。加えて 朝交代した看護師は、患者からﾘﾊ

ﾋﾞﾘ時間を聞き取り、入浴時間の調整などを行

っている。（2）改善案 ア患者情報が病棟と

リハビリ棟で共有されているのであれば、その

中に日々のﾘﾊﾋﾞﾘ時間の記入欄を追加する事

で、理学療法士が直接出向くことなく、ﾘﾊﾋﾞﾘ

棟で入力可能になる。イ ア項により看護師

は、端末上で確認し、ﾅｰｽｽﾃｰｼｮﾝ内で、入浴時

間やその他の調整が可能となる。ウ更に、入力

されたﾘﾊﾋﾞﾘ時刻、入浴時刻が病室のモニター

内の本日の予定に時刻付きで反映できる様にす

る事で患者にも伝達し、時間忘れなどを防止で

きる。なお、ﾚﾝﾄｹﾞﾝ、採血など時間が未定の場

合は、時刻欄に「TBD（To Be 

Determind）」と標記して対応可能 2 看護師

の入力業務の効率化（1）現状 日々患者の体

温、血圧、血中酸素濃度を器材で測定し、その

場で端末に入力するか、メモして後ほど入力し

ている（2）改善案 ア上記器材の測定値が自

動で端末に反映できるように Buletooth 接続又

はｶｰﾄﾞﾘｰﾀﾞｰのような情報伝達器材を端末に付

加するイ前述の情報伝達器材は、すでに、患者

横のﾓﾆﾀｰ部が血圧計の数値を読み取る事が可能

である事から、技術的には可能と考える。ウ加

えて Buletooth 接続は、個人用の測定器とスマ

ホの間で実用されていることから、技術的に可

能と考える 

この度は、システム改善によるスタッフ

業務の効率化についてお気づきの点から

具体的な改善案等をご教示いただきあり

がとうございます。今後の業務改善時に

参考にさせていただきます。 



4 

器材改善の提案：器材改善による職員の負担軽

減の提案①看護師が病室を巡回する際に使用す

る PC 台に高さ調節機能を追加。②病棟で使用

する緑色のゴミ箱に、ｽｰﾂｹｰｽの持ち手のような

取手の付加及び、ﾀｲﾔをｽｰﾂｹｰｽのようなｷｬｽﾀｰに

交換 1 PC 台の高さ調整機能の追加（1）現

状 PC 台の高さが一定であるため、病室を巡回

し、立姿で入力しているが、長身の看護師は、

高さが合わず、腰を曲げて入力している（2）

改善案 PC 台に高さ調整機能を追加（3）改

善の効果 腰を曲げる事が多い看護師の身体的

負担を軽減可能 2 緑色のゴミ箱の持ち手の

追加及びタイヤの交換（1）現状 ゴミ箱の持

ち手が固定されているため、長身の職員は腰を

曲げるなど不自由な態勢でゴミ箱を運搬、加え

て動きの悪いﾌﾟﾗｽﾁｯｸ性のﾀｲﾔが１組のみのた

め、軽易な移動が困難（2）改善案 ｽｰﾂｹｰｽの

ような伸縮性の持ち手及びﾀｲﾔを４個のｷｬｽﾀｰに

交換 （3）改善の効果 職員の身長や状況に

応じて軽易に動かす事が可能となり職員の業務

負担及びｽﾄﾚｽを軽減可能 

この度は、スタッフが使用する機材改善

についてお気づきの点から具体的な改善

案等をご教示いただきありがとうござい

ます。今後の器材等の購入時には参考に

させていただきます。 

5 

娘が衣類の宅下げにきたとき A という看護師

がたまたま患者室に居ときに「面会はﾃﾞｲﾙｰﾑで

やってください」等と言われ宅下げに来た娘が

驚いた様子でしたが、このような場合どうした

らよいのか？ 

この度は、看護師の対応について、ご不

快な思いをさせてしまい申し訳ございま

せんでした。部署全体で事例を共有し、

面会や宅下げの対応状況を部署全体で把

握することや、面会や宅下げかの不明時

は、必ず確認の声かけをするなど接遇の

改善に努めてまいります。貴重なご意見

をありがとうございました。 

6 

病棟の A 看護師 どんなに忙しくても全ての

患者に対し、いつも親身に対応して下さり感謝

の気持ちでいっぱいです。方や、だる・面倒と

いう態度を取る方もいましたが A さんのよう

な方に出会えとても有り難く本当に感謝してお

ります。ありがとうございました。 

この度は、温かいお言葉をいただき、誠

にありがとうございます。頂戴したお褒

めの言葉は、私たちにとって大きな励み

となります。これからも、皆さまにご満

足いただけるよう、努めてまいります。 

 

7 

各皆様の対応に感謝でした ありがとうござい

ました。 

この度は、お褒めのお言葉をいただき、

大変うれしく思います。これからも、よ

り良いサービスが提供できるよう、努め

てまいります。 



8 

ﾄｲﾚのﾊﾞｰが便器のわきだけでなくてﾀﾃにも欲し

い 

この度は貴重なご意見をありがとうござ

います。現状ではトイレのバーをタテに

設置することが構造上難しい状況です。

トイレの立ち上がりの際に介助が必要な

場合は、遠慮なくお声がけください。よ

り安全で快適な環境が提供できるようい

ただいたご意見を参考に今後、検討して

まいります。 

9 

夜勤の看護師さん看護助手さんの人数について

‼本当に必要な患者とそうでない患者が居る事

に気がつきました。夜中から朝方にかけそうで

ない患者に執ようにﾅｰｽｺｰﾙを押され、走って対

応を迫られ、相当無理をしている様子がうかが

えます。病院からすれば、人件費を掛けられな

いとは思いますが、あと２名ないし３名程度増

やす事ができれば本当に必要な患者に無理なく

対応できるのでは…。と感じます。 

この度は、夜間の看護体制についての貴

重なご意見をいただき、誠にありがとう

ございます。 

いただいたご意見を参考にし、患者さん

に安心して入院生活をお過ごしいただけ

るよう、看護スタッフの配置や業務効率

の改善に努めてまいります。 

 

 

 

 


