
ご意見への回答（Ｒ７．７月回収分） 

 

いつも貴重なご意見ありがとうございます 

 

ご意

見Ｎ

Ｏ． 

ご意見 ご回答 

１ 

入院着のウエストのゴムがきつすぎＬＬに

しても全々ゆったりしない。 

夜、しめつけられてねづらい。 

このたびは、貴重なご意見をありがとうござ

います。ご指摘された入院着のサイズやウエ

ストゴムにつきましては、大きいサイズのも

のをご用意させていただきました。今後も、

患者さんのご意見を元に、より快適にお過ご

しいただける環境づくりに努めてまいりま

す。 

２ 

ここに、いると、ぐうたらになると言われ

ました。こねがないと長く入院できない事

です。 

このたびは、病院スタッフの対応によりご不

快な思いをさせてしまい、大変申し訳ござい

ませんでした。入院期間につきましては治療

経過や身体の状況から判断しており、病院ス

タッフとの特別な関係性によって左右される

ことはございません。今後も、皆さまにとって

安心できる療養の場であるよう、職員一同努

力してまいります。 

３ 

入院で不安の中、若いスタッフが親切に対

応して下さって嬉しかったです。 

このたびは、当院スタッフに対して温かいご

感想をいただき、誠にありがとうございまし

た。若いスタッフの対応に対して「親切にし

てくださって嬉しかった」とのお言葉をいた

だき、大変励みになっております。 

今後も、患者さんのお気持ちに寄り添いなが

ら、より良い療養環境の提供に努めてまいり

ます。 



４ 

入院中は温かいご配慮とご支援をいただ

き、ありがとうございました。術後は〇Ｆ

にお世話になりましたが、痛みや身動きの

とれない苦しさに寄り添って下さり、薬等

迅速に対応してくださり助かりました。術

後１週以降は〇Ｆでお世話になりました

が、看護師さんや補助者さんが親身に対応

して下さり、悩みを聞いて下さったり、廊

下で声をかけて下さったりと、居心地の良

い環境で、治療・リハビリに集中して過ご

すことができました。担当のリハビリの方

もとても優しく、親しみやすく、沢山ご指

導下さり、先生は毎日御忙しいなか顔を出

して、様子を聞いて下さり、、、４週間長か

ったですが本当に皆様の優しさに救われま

した。大変お世話になりました。 

このたびはご入院中のご感想をいただき、誠

にありがとうございます。術後のつらいお時

間のなかで、病棟スタッフが患者さんに寄り

添い、少しでもご安心いただけたとのこと、

職員一同大変うれしく思います。今後も患者

さんの不安に寄り添い、あたたかい医療を提

供できるよう努めてまいります。 

５ 

インターネット通信環境を改善して頂きた

いです。 

現在、院内でのモバイル通信が繋がりにく

いです。特に、内科・外科の待合室周辺で

は完全に通信ができません。通信不良によ

り端末が異常発熱を起こすことがありま

す。 

インターネット環境は外部との連絡手段と

して不可欠な要素であり、これが使えない

状態には不便を感じざるを得ません。 

原因の特定と対策、あるいは院内Ｗｉ－Ｆ

ｉの開放など当問題の解決を期待します。 

このたびは、院内のインターネット通信環境

に関する貴重なご意見をいただき、誠にあり

がとうございます。ご指摘いただきました、

内科・外科の待合室周辺におけるモバイル通

信の不具合等につきましては、患者さんや来

院者の皆様にご不便をおかけしてしまい、申

し訳ございませんでした。現在、当院では通

信環境の改善に向けて、原因の特定と設備の

見直しを含めた検討を進めております。今後

も、より快適で安心できる療養環境の整備に

努めてまいります。 

６ 

忙しいのにていねいな対応ありがとうござ

います。ランドリー室、洗髪ルームに鏡を

お願いします。洗たく機の所に手すりと、

洗たく物を一時的に置く棚があると便利で

す。 

このたびはご意見箱へ貴重なご提案をいただ

き、誠にありがとうございます。 

当院スタッフへのご配慮ある温かいお言葉を

いただき、心より感謝申し上げます。また、

ランドリー室や洗髪ルームへの鏡の設置、洗

濯機付近の手すりや棚の設置については、患

者さんの安全性を考慮し設置しておりませ

ん。介助が必要な際は遠慮なくスタッフへお

声がけください。 

これからも、皆様が安心してお過ごしいただ

ける環境づくりに努めてまいります。 



７ 

室内クーラーがきいています。レンタルの

ズボンですが装具が付いているとはけませ

ん。片方の足は半ズボンにするのはどうで

しょうか？ 

このたびは、貴重なご意見をいただき、誠に

ありがとうございます。 

「クーラーがきいている」とのご指摘につき

まして、ご不快な思いをおかけしましたこ

と、心よりお詫び申し上げます。レンタルの

ズボンに関しては、今後の改善の参考にさせ

ていただきます。寒さを感じられた場合は、

遠慮なくスタッフまでお声がけください。皆

様にとって過ごしやすい環境を整えていける

よう努めてまいりますので、今後もお気づき

の点やご要望がございましたら、ぜひお聞か

せください。 

８ 

病室内の洗面台では、車イスでも歩行キの

方でも洗顔しづらいです。改善を！  

このたびは、貴重なご意見をいただき、誠に

ありがとうございます。水道の位置について

は、車いす対応のため多少使いづらい構造と

なっておりますが、その分洗面台は広くとっ

てありますので、ご不便をおかけいたします

が、洗面時は左右どちらかに寄るなどのご使

用をしていただくよう、ご理解とご協力の程

お願い申しあげます。 

９ 

シャワー、シャンプーの後のリハビリには、

３０分の猶予が欲しいです。あわててしま

い危ないかな。 

このたびはご意見箱に貴重なお声をお寄せい

ただき、誠にありがとうございます。 

シャワー・シャンプー後のリハビリについ

て、心身の準備が整うまでの猶予時間が必要

とのご提案、真摯に受け止めさせていただき

ました。今後のリハビリスケジュールの調整

や運用改善の参考とさせていただき、より快

適にお過ごしいただけるよう努めてまいりま

す。引き続き、お気づきの点やご希望などご

ざいましたら、いつでもお知らせくださいま

せ。 

１０ 

私は一週間入院させて頂きました。最初は

不安でしたが先生はじめ看護師さんが優し

く明るく接して下さったので安心して入院

させて頂きました。知人、友人に話して

「あの病院だったらいいよ」と伝えていき

ます。ありがとうございました。 

※ただ寝れないことが大変でした。（環境

がかわると） 

このたびはご入院に際し、温かいお言葉と貴

重なご感想をいただき、誠にありがとうござ

います。入院当初のご不安がある中、医師や

看護師の対応により安心してお過ごしいただ

けたとのこと、大変嬉しく思っております。

また、ご友人や知人の方々へ当院をお勧めく

ださるとのお言葉に、スタッフ一同、大きな

励みをいただいております。これからも皆様

に安心と快適を感じていただけるよう努めて

まいります。 



１１ 

棟梁のセンスに感謝してます。病院の案内

書にある様な絵葉書が売店で販売されてい

れば県外から来てる者ですので宜しくお願

い致します。 

棟梁のセンスにつきまして、お褒めの言葉を

頂戴し、関係者一同大変嬉しく思っておりま

す。また、病院案内書に掲載されているよう

な絵葉書の販売についてもご提案ありがとう

ございます。今後、検討させていただきま

す。 

１２ 

入院に際し（検査、ﾚﾝﾄｹﾞﾝ、採血、心電

図）を行ったが異状がないという事なのか

結果を知らされていない。ﾅｰｽの対応おお

旨良だが、注意をするにしても、言葉のき

つい人が２～３人いる。どちらかというと

男性ﾅｰｽの方が穏やか、部屋の清掃が、人

が変われど全般に雑です。 

このたびは、貴重なご意見をいただき誠にあ

りがとうございます。ご入院中のご不安やご

不快な思いに対し、心よりお詫び申し上げま

す。 

＜検査結果のご説明について＞ 

ご指摘の通り、検査（レントゲン・採血・心

電図など）の結果について十分なご説明がな

されていなかったこと、大変申し訳ございま

せん。患者様に安心してご入院いただけるよ

う、改善してまいります。 

＜看護師の対応について＞ 

看護師の対応に関して、概ね良好とのお言葉

をいただき感謝申し上げます。 

一方で、言葉遣いがきつく感じられるスタッ

フがいたとのご指摘については、真摯に受け

止め、接遇研修の強化を図ってまいります。

患者様に寄り添った、思いやりのある対応を

心がけるよう、改めて指導いたします。 

＜清掃について＞ 

病室の清掃が行き届いていなかったとのご指

摘につきましても、誠に申し訳ございませ

ん。清掃スタッフへの指導を徹底し、清潔で

快適な環境づくりに努めてまいります。 

１３ 

感染対策の理由はわかりますが、みな他の

人も守ってないと思います 

このたびは、感染対策に関するご意見をいた

だき、誠にありがとうございます。 

また、患者さんにご不快な思いをさせてしま

ったこと、心よりお詫び申し上げます。今後

は、感染対策についての周知をさらに強化

し、職員による声かけや案内も引き続き行っ

てまいります。これからも、皆様が安心して

お過ごしいただける環境づくりに努めてまい

ります。 

 



１４ 

7.23 日 OPE のため入院しました。担当の

A 先生は親切で安心して OPE に臨めまし

た。OPE 後も様子を見に来て頂き適切なア

ドバイス頂きありがとうございます。〇階

の職員の方はみなさん親切で安心て入院生

活が送れています。お食事も味付けも丁度

よいと思いました。 

このたびは、貴重なご意見をいただき、誠にあ

りがとうございます。 

7 月 23 日のご入院・手術に際し、担当の A 医

師への温かいお言葉を頂戴し、職員一同大変

嬉しく思っております。 

安心して手術に臨んでいただけたこと、また

術後の診察やアドバイスがご安心につながっ

たとのこと、医師にとって何よりの励みとな

ります。 

また、病棟の職員やお食事に関してもご満足

いただけたとのお言葉を頂き、心より感謝申

し上げます。 

今後も患者さまに安心して療養いただける環

境づくりに努めてまいります。 

 


